
ВЭБИНАР

По работе с модулем отчетности КНД  

Государственной системы мониторинга 
оценки качества услуг 

ИАС МКГУ



ЧАСТЬ 1. Описание отчетов по КНД

ОПИСАНИЕ ОТЧЕТОВ ПО КНД

2



ЧАСТЬ 1. Отчет Динамика проверок
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Отчет позволяет оценить динамику поступления анкет в целом и в разрезе сопоставления  

с наличием их в ЕРП, что может быть критерием для оценки работы по популяризации 

механизма анкетирования.



ЧАСТЬ 1. Отчет Количество проверок
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Отчет позволяет получить информацию по количеству анкет в целом и в разрезе 

сопоставления с ЕРП за отчетный период с детализацией по регионам.



ЧАСТЬ 1. Детальный отчет по проверкам
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Отчет позволяет просмотреть информацию по заполненным анкетам и перейти к 

просмотру детальной информации по анкете



ЧАСТЬ 1. Отчет Информация по проверке
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Отчет позволяет просмотреть полностью анкету, информацию о связанной с анкетой 

проверке из ЕРП, а также информацию о сопоставлении данных анкеты с ЕРП.



ЧАСТЬ 1. Отчет по регионам
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Отчет позволяет просмотреть информацию по полученным ответам на вопросы анкеты в 

разрезе регионов. Кликом на количество ответов можно открыть список анкет с таким 

ответом и перейти к конкретной анкете



ЧАСТЬ 1. Отчет Виды несоответствий

8

Отчет отображает количественную информацию о несоответствии проводимых 

контрольно-надзорных мероприятий действующим требованиям на основании 

анкетирования.



ЧАСТЬ 1. Отчет Негативное влияние
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Отчет отображает количественную информацию о видах негативного влияния контрольно-

надзорных мероприятий на бизнес.



ЧАСТЬ 1. Отчет Динамика негативного влияния
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Отчет позволяет оценить динамику изменения негативного влияния на малый бизнес в 

целом, так и по каждому из видов влияния.



ЧАСТЬ 1. Отчет Компетентность сотрудников
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Отчет отображает оценку компетентности сотрудников, выполнявших контрольно-

надзорные мероприятия, со стороны предпринимателей.



ЧАСТЬ 1. Отчет Вежливость сотрудников

12

Отчет отображает оценку вежливости сотрудников, выполнявших контрольно-надзорные 

мероприятия, со стороны предпринимателей.



ЧАСТЬ 1. Отчет по органам КНД
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Отчет отображает соотношение заполненных анкет и проверок по органам КНД в ЕРП.



ЧАСТЬ 1. Отчет по выявленным нарушениям
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Отчет отображает информацию о выявленных нарушениях и отношении к ним со стороны 

предпринимателей. При клике на гистограмме отображается детализация данных 

относительно случаев, когда нарушения были выявлены.



ЧАСТЬ 2. Наиболее частые проблемы

НАИБОЛЕЕ ЧАСТЫЕ ПРОБЛЕМЫ
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ПРОБЛЕМА 1. ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К ОТЧЕТНОСТИ КНД
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• Орган КНД должен быть зарегистрирован в ЕСИА как организация с признаком «Орган 
государственной власти»;

• Сотрудники, которым предоставляется доступ, должны быть ассоциированы с Органом 
КНД в ЕСИА;

• Информация об Органе КНД в ЕСИА должна совпадать с данными ФРГУ (ИНН, ОГРН).

Условия предоставления прав доступа:

• Администратор ЕСИА Органа КНД может назначить сотруднику организации доступ к 
Аналитическому модулю «Отчеты КНД» разрешив доступ к приложению «Мониторинг 
качества госуслуг» с правами «Контроллер КНД».

Порядок предоставления доступа:

• Сотрудник органа КНД авторизуется на сайте «Ваш Контроль» через ЕПГУ как 
представитель организации;

• Если с одинаковыми реквизитами (ИНН, ОГРН) в ФРГУ есть несколько действующих 
организаций, то уточняет выбор организации;

• По результатам выполненных действий, при наличии прав доступа, предоставляется 
доступ к ЛК Органа власти с Аналитическим модулем «Отчеты КНД». 

Процесс авторизации:

Служба технической поддержки ИАС МКГУ: help@vashkontrol.ru



ПРООБЛЕМА 1. Как понять что доступ не настроен
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Если в ЕСИА указаны корректные данные для организации, то после авторизации Вы 

попадете в Личный кабинет Органа власти. В верхней части экрана отображается Ваша 

пользовательская роль. Если указано «Ваши роли: Не назначено» или в списке ролей нет 

роли «Контроллер КНД», то такая роль не установлена в ЕСИА.

Вам нужно обратиться к Администратору ЕСИА в Вашей организации для исправления.



ПРООБЛЕМА 1. Как настроить доступ в ЕСИА
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1. Для настройки доступа нужно в профиле пользователя выбрать вкладку «Организация»,

После чего нужно выбрать саму организацию, если их несколько и перейти в раздел 

«Доступ к системам».

2. В разделе «Доступ к системам» нужно найти «Информационно-аналитическую систему 

мониторинга качества государственных и муниципальных услуг».

3. В группу «Контроллер КНД» необходимо добавить сотрудников организации.



ПРОБЛЕМА 2. Проблема с отчетами
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Для корректной работы отчетов необходимо:

1. Чтобы браузеры входили в состав поддерживаемых – Mozilla Firefox, Google Chrome, 

Microsoft EDGE, Apple Safari последней или предпоследней версии;

2. Должно быть разрешено использование javascript;

3. При работе в Кабинетах ИАС МКГУ должны быть отключены плагины и внешние 

приложения по блокировке всплывающих окон и рекламы, т.к. они нарушают работу 

отчетных форм. 



ПРОБЛЕМА 3. Формат выгрузки отчетов
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В настоящий момент существует ряд системных ограничений при выгрузке отчетов:

1. Отчеты формируются «на лету», для экспорта данных не нужно предварительно 

выводить отчет на экран. Поэтому при формировании отчета не экспортируются 

графики, т.к. отрисовка отчета при этом не производится.

2. Из-за технических ограничений экспорт в формат XLS производится в усеченном 

формате. Поэтому при открытии документа отображается окно как на рисунке. 

Необходимо подтвердить необходимость открыть файл.



Спасибо за внимание!
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